Apastado du Cotres n° 207

T
G

=g {Tamrr ¥ Poligono Industial Doste
52 l /. Francigco Salzilo Parc. 26-12-C
AL VRTAS '

= | —

is

G Tolafono: 00 34 068 A9 66 10
- l I 2 (‘] ) Fax: 00 34 068 88 92 46

4 ; Ty Ay & wavtiansgallego.es

Ingistic _ 30169 SAN GINES {Murcia) ESPARA

POLITICA CORPORATIVA
CALIDAD + MEDIO AMBIENTE + SEGURIDAD ALIMENTARIA

TRANSGALLEGO LOGISTIC, S.L. define como bésico el SERVICIO Y LA CONFIANZA, la orientacion de su
actividad a garantizar una adecuada prestacién del mejor servicio de transporte nacional e internacional a carga
completa de productos alimentarios y no alimentarios a sus clientes, con una atencidon permanente que le permita
alcanzar sus objetivos, bajo criterios basados siempre en la calidad de sus servicios, la seguridad alimentaria de
los productos que resulten seguros e inocuos y la proteccion del medio ambiente, consciente de los aspectos

ambientales derivados de su actividad y los principios de sostenibilidad de una organizacién responsable.

La organizacién dispone de un sistema de gestion de la calidad y la seguridad alimentaria basado en las normas
UNE-EN ISO 9001, UNE-EN ISO 14001 y el protocolo IFS Logistics para sus servicios de transporte, en la mejora
de sus procesos y el proposito de cumplir con los requisitos legales y reglamentarios dentro del ambito de su
actividad y de la seguridad alimentaria de sus productos. Esta politica es adecuada al propoésito de la organizacién
y al contexto de la organizacién y apoya su direccién estratégica.

Es por ello que la Direcciéon proclama la siguiente declaracién y se compromete a difundirla entre todos sus
trabajadores, hacerla cumplir y vigilar su cumplimiento en toda la empresa:

» La calidad de nuestros servicios de transporte se sita por encima de todo lo demas, reconocemos que
existen clientes internos y externos.

= La responsabilidad de todos los trabajadores es un principio necesario para garantizar productos
seguros.

= Tenemos un firme compromiso con la proteccién del medio ambiente, el uso sostenible de los
recursos, la reduccién de residuos, etc. y con la mejora continua de nuestro desempefio
ambiental. :

« Se atenderd a las necesidades de nuestros clientes, tratando de clarificar y de hacer realistas y
operativos los requisitos especificados de los servicios, buscando los mejores resultados mediante una
estrecha colaboracién con los clientes y con los colaboradores. 1

» Tendremos disponibles los recursos humanos y materiales necesarios para garantizar la calidad de
nuestros servicios, la seguridad de los productos y la conservacion del entorno, como principios de la
sostenibilidad que perseguimos. i

« Nos esforzaremos continuamente por asegurar y mejorar la cultura de seguridad de los alimentos que
transportamos y nuestros procesos para la prestacion de mejores servicios y su control, que cumplan los
requisitos legales aplicables en lo referente a la calidad, la seguridad y calidad de los productos
alimentarios y al medio ambiente, asi como los de nuestros clientes. :

» Atenderemos y responderemos a todas las sugerencias y reclamaciones formuladas por nuestros
clientes, que, previamente, habran sido analizadas.

.  Estableceremos cuantas acciones correctivas y de mejora sean oportunas para evitar la repeticion de
no conformidades, persiguiendo la mejora continua de nuestra empresa, la seguridad e higiene alimentaria
y la prevencién de la contaminacion.

= Mantendremos actualizado un programa de formacién del personal, con recursos propios o externos,
tanto para mejorar los conocimientos y habilidades en su puesto de trabajo como para alcanzar una mayor
satisfaccion de nuestros clientes y productos seguros e inocuos.

»  Garantizamos el mantenimiento de un sistema de comunicacién agil y eficaz, tanto a nivel interno como
externo para poder proporcionar una rapida respuesta ante las solicitudes de los clientes, sus quejas y
sugerencias.

=  Anualmente establecemos los objetivos necesarios para la consecucién de esta politica, incluyendo
objetivos sobre la cultura de seguridad de los productos, atendiendo a la comunicacién sobre las politicas de
seguridad de los productos y responsabilidades, formacién, la retroalimentacion de los trabajadores sobre
cuestiones relacionadas con la seguridad del producto y la medicion del rendimiento. ]

= Comunica a sus proveedores externos que son evaluados periédicamente conforme a los criterios de
tratamiento de incidencias. :

Por tanto, cuento con el apoyo de todo el personal, para mantener y desarrollar el sistema de gestién establecido,
que se ird mejorando continuamente, y declaro de obligado cumplimilentonpara 1ﬁdo el personal y actividades
afectados a partir de la fecha de su aprobacion. 7] ra_ Sga ego
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Esta politica es comunicada, revisada y entendida por todo el persenaf de la empresa.
Ademads, es comunicada al resto de las partes interesadas
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